SALUD SNDIF

SOLICITANTE DE INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

RESPUESTA A
330028824000287

SOLICITUD NO.

Oficio 208.003.02/ 0843 /2024

Ciudad de México a 15 de julio de 2024

Hago referencia a su solicitud de informacion publica 330028824000287 dirigida a este Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, mediante la cual sefala:

“Respecto al recurso de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario 2024 asighado a las entidades federativas y operado por la Direccion General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario, quisiera saber qué programas y acciones realizan los
Estados de la Republica en el Programa de Atencién a Grupos Prioritatios en sus 4

componentes.” (Sic).

Sobre el particular, se informa que su solicitud se turné a la Direccion General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, quien, en el &mbito de sus atribuciones y competencias, mediante oficio
212.000.00/1192/2024 al dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica sefiald lo
siguiente:

“.. Al respecto, dentro del dmbito de competencia de esta Direccién General, me permito compartirle
que el Tomo 5 de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario
2024 prevé las siguientes lineas de accidn dentro de los 4 componentes:

L ATENCION E INCLUSION SOCIAL

1. Subprograma de Atencién a personas con discapacidad

Num Lineda de accion Criterio
Compra de equipo médico para el | Que los Centros y Unidades de Rehabilitacién no hayan
1 equipamiento de Centros y Unidades de | solicitado  recursos econdmicos a otro  programa
Rehabilitacion (UBR). presupuestario para un mismo proyecto.
. . Que los. Centros y Unidades Bdsicas de Rehabilitacion (UBR)
Compra de material y herramientqs para . . . : o g
; .. . L cuenten con instalaciones y talleres de drtesis y protesis, asi
2 la fabricacion o reparacion de protesis y. ‘ ; :
< : como ‘el personal capacitado para llevar a cabo dicha
ortesis. .. .
actividad.
. . Que los Centros y Unidades de Rehabilitacidn cuenten con un
Contratacion de servicios para el . .
. . . control interno respecto a los tiempos en los que se debe dar
3 mantenimiento de equipo en materia de . . . e
I, mantenimiento a los equipos en materia de rehabilitacion
rehabilitacion. P . '
: para su éptimo funcionamiento.
Privilegiar la - entrega de  apoyos . . ;
°g 9 poy: Los SEDIF y SMDIF podrdn otorgar los apoyos funcionales a
funcionales a las personas que cuenten . .
. . las personas con discapacidad que cuenten con la
4 con el Certificado y Credencial para - s SR . o
. . certificacién y credencializacién, se deberd verificar la
Personas con Discapacidad. Apoyos | . Iy : .
directos. informacion de la persona discapacitada.
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Proporcionar en los Centros de Salud y
Unidades de Rehabilitacion servicios

Contar con personal capacitado para realizar acciones y

5 integrales .directos de terapia fisica, | actividades relacionadas con los servicios de: terapia fisica,
psicolégica, de rehabilitacidn y médica a | psicoldgica, de rehabilitacién y médica.

las personas con discapacidad.

2. Subprograma de Atencidon a Personas Mayores
NUm. Linea de accidn Criterio

Los servicios deberdn brindarse cuando menos 3 dias por
semana. Las Casas de Dia de Atencidon Integral con y sin
Alimentos  (AISA/AICA)  deberdn  cumplir  con  los
Brindar servicios diurnos en Cosds de Dia requerimientos minimos de infraestructura, alineados a lo
1 1l la Qtencidn de personds mavores establecido en la. Norma Oficial Mexicana 031-S5A3-2012
pa P 4 ) “Prestacion de servicios de dasistencia social a personas
mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad”, asi como
cumplimentar la reglamentacion correspondiente o su

entidad federativa en materia de Proteccion Civil,
Los beneficiarios deben estar debidamente registrados como
parte de la poblacidn usuaria (contando con sus expedientes
correspondientes), participando activamente en todas las

. . . actividades para asegurar una atencion completa.

Ofrecer en Casas de Dia, servicios ) ] .

. . . ; Se deberd contar con personal capacitado para las distintas

integrales de asistencia social, abarcando o . .

. - . actividades que se lleven a cabo. Realizar las acciones

atencion médica, odontolégica, . o

. o P necesarias para contar con por lo menos 3 de los 8 servicios

nutricional, psicoldgica, terapia fisica de ! iy e . . .

e . : . | propuestos: atencidon médica, psicologia, odontologia,
rehabilitacidn, trabajo social, gerontologia ; - . .y . .
) s e . gerontologia, fisioterapia, nutricién, trabajo social. y
2 y orientacion juridica. Asimismo, es . S \
imperativo proporcionar  actividades orientacion juridica.
nperdr e Se sugiere establecer convenios formales con instituciones

diversificadas como talleres mdultiples, . o .

. . ; educativas para contar con prestadores de servicio social en

recreativas, deportivas, sociales, culturales ; P

artisticas diversas dreas.

Y ) La adquisicién de aparatos funcionales en la Casa de Dia

debe limitarse a los necesarios para ofrecer servicios
integrales. En consecuencia, este subprograma no
contempla la obtencién de aparatos funcionales para
entregas personalizadas.
Se restringe la ejecucidn de proyectos de construccion,
limitdndola a la adecuacion, habilitacién o rehabilitacién
exclusivamente de infraestructuras pertenecientes al Estado,
municipios, o aquellas bajo régimen de comodato.

Acondicionamiento, rehabilitacion v | La financiacidén de obras de nueva construccién no estd

3 mantenimiento de espacios destinados a | autorizada. No obstante, se podrd llevar a cabo la adaptacion

Casas de Dia. de espqgcios ya existentes con el fin de asegurar su dptimo
funcionamiento, en estricto cumplimiento con las
especificaciones detalladas en la NOM 031-SSA3-2012
"Prestacion de servicios de asistencia social a personas
mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad”.

Promover en Casas de Dia la participacién | Se fomentard la involucracién activa de la comunidad

4 de la sociedad en el abordaje del| mediante la participacion de voluntariados, prdcticas

envejecimiento demogrdfico mediante
iniciativas como voluntariados, acuerdos

profesionales y acuerdos de colaboracion o concertacidn con
diversas asociaciones civiles y establecimientos de educacion
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de colaboracion, y la prestacién de
servicios sociales, entre otras modalidades.

media y media superior. Este compromiso se orienta hacia la
provisién de servicios en las Casas de Dia.

‘No se podrdn utilizar los recursos de.la EIASADC para cubrir
1 gastos de ndéminas u otros conceptos distintos a los

detallados en los criterios establecidos.

Cuidar al Cuidador: capacitar a cuidadores
primarios en temas gerontolégicos de las
instalaciones de las Casas de Dia

Garantizar el bienestar del cuidador primario constituye una
prioridad fundamental en el dmbito gerontoldgico. Con este
proposito, se implementardn programas especializados de
capacitacién destinados a fortalecer las habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer un cuidado éptimo a
PErsonas mayores.

Estos programas podrdn abordar aspectos relevantes de Ia
gerontologia, tales como el manejo de situaciones especificas,
estrategias para la mejora de la calidad de vida de la persona
mayor, y la gestién efectiva de posibles desafios emacionales
y fisicos asociados al cuidado a largo plazo.

La capacitacion se debe disefiar considerando las mejores
prdcticas en el campo, promoviendo asi un enfoque integral
que no sélo abarque la esfera técnica del cuidado, sino que
también contemple aspectos emocionales y psicosociales del
cuidador.

Asimismo, se les insta a promover activamente la difusion y
aplicacién del "Manual Bdsico para el Cuidado de Personas
Adultas Mayores” elaborado por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de las Familias (SNDIF} disponible en:
http//formacion.virtual.dif. gob.mx/docu/manual_basico.pdf
Paralelamente, se deberd tomar un curso autogestivo
(https;//formacion.virtual.dif.gob.mx/ y previa solicitud al
personal de la Direccion de Centros Gerontologicos y
Campamentos Recreativos. Este curso estd disefiado para
fortalecer sus conocimientos y habilidades en el cuidado
especializado de las personas mayores. Abarcard aspectos
esenciales, garantizando una formacidn integral que
contribuya al mejor desemperio de sus responsabilidades y,
por ende, al bienestar general de quienes reciben cuidados
especializados.

2. ATENCION A POBLACION VULNERABLE

3. Subprograma de Atencién a Primera Infancia

Linea de accién

Criterio

Equipamiento de los Espacios
Alimentarios en los Centros de Atencion
Infantil (CAl). Herramientas que se utilizan
en la preparacién de alimentos, asi como
los implementos donde se sirven (trastes y
cubiertos,).

El apoyo serd otorgado a los CAl que opere con el Modelo
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) o Centro
Asistencial Infantil y Comunitario (CAIC), dependiente del
Sistema’ Estatal o Sistemas Municipales DIF; que estén
inscritos en el Registro Nacional de Centros de Atencién
Infantil (RENCAI} y que cuenten con espacio para el servicio
de alimentacion, asi como con personal certificado en el
“EC0O334. Preparacidn de alimentos para poblacién sujeta a
asistencia social”.




SALUD SNDIF

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Equipamiento de los Centros de Atencidn

El apoyo serd otorgado a los CAl que operen con el Modelo
CADI o CAIC, dependiente del Sistema Estatal o Sistemas

2 Infantil (CAI). Mobiliario infantil acorde a la | Municipales DIF; que. estén inscritos en el RENCAI dando
edad de la poblacién objetivo. .prioridad a los ubicados en localidades de alta y muy alta
marginacion.
Modelo CADI o CAIC, dependiente del Sistema Estatal o
Habilitaciéon de espacios para desarrollo de | Sistemas Municipales DIF; que estén inscritos en el RENCAI y
actividades educativas y asistenciales en | que cuenten con personal certificado en el "EC0435
3 los Centros de Atencién Infantil (CAl): | Prestacién de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
Materiales diddcticos para estimulacién | integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencidn
temprana y actividades ludicas. Infantil: un estdndar de responsabilidad social® y/o "EC0335
Prestacion de servicios de educacion inicial”.
El apoyo serd otorgado a los CAl que operen con el Modelo
Equipamiento de los Centros de Atencion | CADI o CAIC, dependiente del Sistema Estatal o Sistemas
4 Infantil (CAl): Para el Programa de | Municipales DIF; que estén inscritos en el RENCAI y que
Proteccion Civil. cuenten con el Programa Interno de Proteccién Civil avalado
por la autoridad competente y vigente.
Habilitacién y Rehabilitacion  de  los Habilit.c.:r Qspacios de s.ervic/os en los CAl, asi como sus
5 Centros de Atencidn Infantil (CAI) rehop/‘lltoaones dependzgntes de'/ Sistema Estatal o Sistemas
Municipales DIF,; que estén adscritos en el RENCAL.
4. Subprograma de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE).
Num Linea de accién Criterio
Atender a personas afectadas por algin evento perturbador,
Otorgar servicios integrales de asistencia | que por sus caracteristicas requiera atencién médica
7 social, tales como: atencion médica | inmediata a causa de desastre, asesoria psicoldgica,
inmediata, asesoria psicoldgica, trabajo | intervencion de trabajo social durante las etapas de atencién
social, recreacion y cultura. y recuperacion atendiendo lo establecido en la Guia de
Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE).
Otorgar capacitaciones y profesionalizacion necesarias al
personal operativo para un optimo servicio a Ia poblacién. Los
Promover la  profesionalizacion  del | Sistemas para el Desarrolio Integral de la Familia en sus tres
2 personal operativo para asegurar la | niveles, deben buscar mantenerse actualizados y
debida atenicidon a la poblacion vuinerable. | capacitados a sus recursos humanos y, o su vez, transmitir
esos conocimientos a las comunjdades y sectores vulnerables
de la poblacidn.
Brindar los insumos y requerimientos
durante una emergencia o desastre | Contar con espacios adecuados para atender a la poblacidn
3 natural en las etapas de Prevision, | sujeta de atencidn ante una situacion de emergencia o

Atencion y Recuperacion, asi como
insumos para albergues temporales y para
el centro de acopio.

desastre en las

recuperacion.

etapas de prevencion, atencidn y
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Fortalecer los mecanismos para la
inclusion de indigenas, personas con
discapacidad, personas en situaciéon de

Identificar - a la poblacidn indigena, personas con
discapacidad, en situacion de calle y cualquier otro grupo de
atencién prioritaria, considerando su cultura, el derecho a la

4 calle y cualquier otro grupo de atencién | inclusién propia de cada grupo en los refugios temporales y
prioritaria, durante la situagcion de | albergues, con el objetivo de garantizar su integridad sin
emergencia o desastre. discriminar.

Otorgar el equipamiento necesario
(cascos, guantes, Idmparas, equipo contra
incendio, uniformes inflamables, etc.) al Cont / | tad i | .
5 personal operativo de los SEDIF que estdn ontar con el personal copacitado para realizar las acciones

en contacto directo con la poblacion
afectada y realiza trabajo en la zona de
desastre.

ante cualquier situacion de emergencia o desastre.

3. OTROS APOYQS DE ATENCION SOCIAL

5. Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

Num Lineda de accién Criterio
Coadyuvar a la Poblacién de alta y muy alta marginacion a
1 Atencion v/u orientacién a NNA en riesgo | través de programas psicolégicos y terapéuticos en los
de fdrmaco dependencia. centros de atencion que dependan de los SEDIF o SMDIF. No
privados.
Proporcionar atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes que se
Atencion Intearal a menores en estado de encuentren en desamparo de la familia en los Centros de
2 9 Asistencia Social dependientes de los SEDIF o SMDIF o en su
abandono o desamparo. . ) o
caso por medios de convenio de,colaboracién en Centros de
Asistencia Social que dependan del estado. No privados.
Fomento de la paternidad y maternidad Proporcionar talleres y cursos de maternidad y paternidad
3 responsable a los padres y madres en las zonas de alta y muy
responsable. . >
alta marginacion.
Proporcionar atencién a la poblacidon de los grupos
Iy . . N prioritarios de alta y muy alta marginacién en zonas rurales
e . . . .
4 At neion -y orientacién - psicolégica  y/o en los Centros de Asistencia Sociol dependientes de los SEDIF
Jjuridica. . . P
o SMDIF o en su caso por medio de convenio de colaboracion
en Centros de Asistencia Social.
Proporcionar capacitaciones y/o talleres al personal del SEDIF
o o SMDIF, que permita ayudar a la poblacién de los grupos
5 Ca it : Y M, ; .
pacitaciones y/o talleres /nteg rales prioritarios de zonas rurales distantes de las ciudades
principales.
La entrega de apoyos directos se proporcionard a la
. io joritari ta
6 Entrega de apoyos directos, poblacién de los grupos prioritarios de alta y muy al

marginacion a través del SEDIF y SMDIF. No se otorgan
despensas ni alimentos.

4. PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

6. Subprograma de consolidacién de modalidades de cuidados alternativbs
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NUm Linea de accién Criterio
Fortalecer el cumplimiento de Jlos | El apoyo se otorgqrd al CAS, que haya solicitado su
requisitos establecidos por la Ley General | autorizacion a la PFPNNA o a la PPNNA de la Entidad
7 de los Derechos de Nifias, Nifos y | Federativa donde se localice; se encuentre identificado como
Adolescentes, y demds disposiciones | CAS en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social y
aplicables para operar o funcionar como | sea supervisado cuando menos una vez al arnio por la PEFPNNA
un Centro de Asistencia Social (CAS). o la PPNNA.
El apoyo se otorgard al CAS, que haya solicitado su
autorizacion a la PFPNNA o a la PPNNA de la Entidad
Federativa donde se localice; se encuentre identificado como
Equipamiento de los CAS: Medidas de CAS en el Reg/stro Nacional de Centros de ,~45/stenc10 Social;
2 Seauridad v Proteccién Civil seq supervisado cuando menos una vez al afio por la PFPNNA
g Y ’ o la PPNNA y cuente con el programa de seguimiento de
observaciones y recomendaciones derivado de la supervision,
en el que se establezcan medidas de seguridad y proteccion
civil.
El apoyo se otorgard al CAS, que haya solicitado su
autorizacion a la PFPNNA o a la PPNNA de la Entidad
Fortalecer Ia capacitacion en los derechos Federativa donde se localice; se encuentre identificados como
3 erlo r?in"ez del '(; rsonal de los CAS CAS en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social;
P ' sea supervisado cuando menos una vez al afio por la PFPNNA
o la PPNNA y hayan iniciado con el proceso para certificar a
su personal en el EC 0934 0 EC 0963,
Brindar servicios de asesoria, El apoyo se/otorgcrra para contar con serwc;o_s permong@es
N . j o de asesoria, acompafiamiento y terapia psicolégica
acompanamiento y terapia psicoldgica ; .
(enfocada o trauma), a las personas que intervienen en
4 (enfocada a trauma), para las personas ; . .
. . alguna modalidad de cuidados alternativos y que pueden ser
que  participan en las  diversas las famili . bl
modalidades de cuidados alternativos entre otros: las familias, servidores publicos, personal que
’ brinda cuidados alternativos en los CAS, asi como a NNA.
Apoyo para la implementacion o mejora | El apoyo se otorgard para la implementaciéon o mejora en la
5 de la operacion de las modalidades de | operacion de las modalidades de cuidados alternativos, bajo
cuidados alternativos. los criterios impulsados por la PFPNNA.
7. Subprograma de Fortalecimiento de las acciones de asesoria y representacién juridica
Num Linea de accién Criterio
El apoyo se otorgard para llevar a cabo las adecuaciones y/o
s . . mantenimiento a las instalaciones de las PPNNA, para contar
Habilitacion de espacios para la atencion LT : ;
1 con espacios idoneos, a efecto de llevar a cabo entrevistas o
de NNA. ) . . :
asesorias a las NNA o a cualquier otro espacio destinado al
funcionamiento de las PPNNA.
Fortalecer las capacidades para brindar | El apoyo se otorgard para contar con servicios que permitan
2 los servicios de asesoria y representacion | fortalecer las capacidades para brindar asesoria  y

Jjuridica.

representacion juridica a NNA por parte de las PPNNA.
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Servicios de apoyo externo para
fortalecer la asesoria y representacion

El apoyo se otorgard para servicios externos que

3 S complementen o mejoren las labores relacionadas con la
Jjuridica. i N
asesoria y representacion juridica, a cargo de las PPNNA.
El apoyo se debe destinar a la capacitacion, certificacion y
. - iy profesionalizacién de los servidores publicos en las materias
Capacitacion, certificacion v . . . .

4 . . . - necesarias para el cumplimiento de las obligaciones de las

profesionalizacién de servidores publicos . . .
PPNNA, como puede ser en materia de justicia penal para
adolescentes.
8. Subprograma de Acciones de promocién y difusién de derechos de NNA
Num Linea de accion Criterio
El apoyo se otorgard para contar con el material necesario

7 Elaboracion de campafias de promocidn | para impartir talleres, foros y otros eventos, que permitan

de derechos de NNA. flevar a cabo la difusion de los derechos de NNA, en las
PPNNA.

2 Acciones de promocién y difusion de | El apoyo se otorgard para contar con los servicios de
derechos de NNA. promocidn y difusién de derechos de NNA en las PPNNA.
Fortalecer las capoctdgdes del persongl El apoyo se otorgard para capacitar al personal de las PPNNA,

3 que lleva a cabo las acciones de promocion en las labores de promocién y difusién de derechos de NNA
vy difusion de derechos de NNA. P Y )

. 3 jones
Fortalecer la Red Nacional de Impulsores El ap oyo se qtorgora para levar 9 cal:'x’) las acciones gue
L permitan la difusion, registro y participacion de NNA en la Red
4 de la Transformacion de los Derechos de . L.
Nacional de Impulsores de la Transformacidn de los Derechos
NNA.
de NNA.
9. Subprograma: Creacién o fortalecimiento de las Procuradurias de Proteccién Municipales
Num Linea de accidn Criterio
Fortalecer la infraestructura de las | El apoyo se otorgard para adecuar, habilitar o rehabilitar

1 Procuradurias Municipales de Proteccion | infraestructuras de las PMPNNA, a efecto de que puedan

de Nirfias, Nifios y Adolescentes (PMPNNA). | contar con espacios adecuados para sus funciones, asi como
" | para llevar a cabo la atencién de NNA.
Reforzar las acciones legales para la | El apoyo se otorgard para llevar a cabo la contratacion de

5 creqcidn, actualizacién o armonizacién | servicios de apoyo juridico para reforzar las acciones legales
normativa de las PMPNNA. para la creacion, actualizacién o armonizacién normativa en

la actuacion de las PMPNNA.
Capacitacion, certificacion’ v | El apoyo se debe destinar a la capacitacion, certificacion y

3 profesionalizacién de servidores publicos | profesionalizacién de los servidores publicos en las materias
de las PMPNNA. necesarias para el cumplimiento de las obligaciones de las

PMPNNA.
Elaboracion de diagndsticos para la | El apoyo se debe destinar o la elaboracién de diagndsticos
proteccion de derechos de nifias, nifios y | para conocer las problemdticas que enfrentan los municipios,

4 adolescentes en las  Procuradurias | en materia de proteccidn de nifias, nifios y adolescentes, asi

Municipales de Proteccidon de Nifias, Nifios
y Adolescentes (PMPNNA).

como para generar informacidn estadistica a cargo de las
PMPNNA.

.7 (Sic)
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Lo anterior se hace de su conocimiento de conformidad a lo establecido en los articulos 126, 129,130,
132 y demas aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como por el articulo 121,132, 134, 135 y demas aplicables de la Ley Federal Transparencia y Acceso a la

Informacion Pubilica.
Sin otro particular reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

1 TLLUVIA GOMEZ FLORES
SUBDIRECT DE DESARROLLO Y SEGUIHMIENTO NORMATIVO
DEL SISTEMA NACIONAL DIF

Licda. Grecia AlisonOe Jesus Rodriguez.
Soporte agministrativo
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